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randstad employer brand research:

-

@73

atrakcyjn
wynagrodzenia
| benefity

(&) 64%

przyjazna
atmosfera
W miejscu pracy

586

stabilnos¢
zatrudnienia
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randstad employer brand research: kiore czynniki najsilnie]
decydujg o wyborze pracodawcy w 2024 roku?

atrakcyjne wynagrodzenie i benefity
przyjazna atmosfera pracy

stabilnos¢ zatrudnienia

mozliwosci rozwoju kariery

zapewnianie rownych szans*
work-life balance

mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

dobra sytuacja finansowa firmy

dobra reputacja

lokalizacja

mozliwos¢ pracy zdalnej

interesujgca tres¢ pracy**

wysoka jakosc produktow i ustug

troska o srodowisko i CSR
wykorzystywanie najnowszych technologii

silne kierownictwo

Bl

2024
G
G
G ¢ 1
G 55
G 557
G 55
G 5%
GO 4%
G 3%
G 5%
G 5%
a— 7%
[
G 25

N

o 22

2023
G 73%
CUD 64%
G 2%
U 58%

U 54%
@R 50%
CUD 46%
U 44%
U 36%
CUD 35%

QI 29%
QU 28%
I 27%
— 23%

*pierwszy raz w rankingu | **powrdt do rankingu | zrédto: randstad employer brand research 2024 | © randstad



randstad employer brand research:

pokolenie z milenialsi pokolenie x baby boomers

1. przyjazna atmosfera 1. atrakcyjne wynagrodzenie 1. atrakcyjne wynagrodzenia 1. atrakcyjne wynagrodzenie
2. atrakcyjne wynagrodzenie 2. przyjazna atmosfera 2. stabilnos¢ zatrudnienia 2. stabilno$¢ zatrudnienia

3. mozliwosci rozwoju kariery 3. stabilno$¢ zatrudnienia 3. przyjazna atmosfera 3. przyjazna atmosfera

4. zapewnianie rownych szans 4. mozliwosci rozwoju kariery 4. zapewnianie rownych szans 4. zapewnianie rownych szans
5. szkolenia 5. work-life balance 5. work-life balance 5. work-life balance

-

zrddto: randstad employer brand research 2024 | © randstad



randstad employer brand research:

ocena obecnego pracodawcy idealny pracodawca

1. stabilnos¢ zatrudnienia 1. atrakcyjne wynagrodzenie

2. lokalizacja 2. przyjazna atmosfera

3. dobra sytuacja finansowa firmy 3. stabilnos¢ zatrudnienia

4. przyjazna atmosfera 4. mozliwosci rozwoju kariery
5. dobra reputacja 5. zapewnienie rownych szans
6. work-life balance 6. work-life balance

7. interesujgca tre$¢ pracy 7. szkolenia

8. atrakcyjne wynagrodzenie 8. dobra sytuacja finansowa firmy
9. mozliwosci rozwoju kariery 9. dobra reputacja

10. troska o srodowisko i CSR 10. mozliwosc¢ pracy zdalnej

ﬁ[- zrédto: randstad employer brand research 2024 | © randstad 5



ie, to nie ja sie krece. To zawirowat swiat.
uz nie pamietam kiedy bawitam sie az tak.
Opowiedz jak mozesz stac,

kKiedy wszystko wokot tanczy.

Gtupia mina juz nie wystarczy.

Reni Jusis, ,Zakrecona”

©randstad | 6



Al: od filmowych wizji do naszej rzeczywistosci.

Metropolis Gry wojenne 2001: Kosmiczna Odyseja

prod. Niemcy, 1927
rez. Fritz Lang
scen. Fritz Lang i Thea von Harbou

cztowiek zespolony
Z maszyng w spolaryzowanym
spoteczenstwie




Al: od filmowych wizji do naszej rzeczywistosci.

GLOBAL THER

Gry wojenne

sztuczna inteligencja wykonujgca
dziatania na podstawie kontekstu
I danych



Al: od filmowych wizji do naszej rzeczywistosci.

2001: Kosmiczna Odyseja

sztuczna inteligencja obdarzona
samoswiadomoscig, zdolng do
uniezaleznienia sie od cztowieka



prawdziwa sztuczna inteligencja (silna Al)

— miataby zdolnos¢ zrozumienia, uczenia sie

i radzenia sobie z dowolnym zadaniem intelektual-nym na
poziomie ludzkim. Jest to rodzaj sztucznej inteligencii,
ktora w petni by nasladowata ludzki umyst.

@o’rczesna sztuczna inteligencja (staba Al)

— systemy, ktore sg wyspecjalizowane

w wykonywaniu konkretnego zadania bez wykazywania
0golnej samoswiadomosci czy myslenia. Przyktady to
programy do rozpoznawania mowy, systemy
rekomendacji czy tez algorytmy przetwarzajgce obrazy.

© randstad | 10
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dlaczego daleko nam

do prawdziwej sztucznej inteligenc;ji?

D

bo nie umie jeszcze logicznie
mysleé, nie ma zdolnosci
generalizowania; nie ma
Swiadomosci i samoswiadomosci

bo nie poszukuje wtasnych celow,
nie jest prawdziwie kreatywna

©,

bo nie umie sie przyznac,
Zze czegos nie wie

D
bo juz stworzenie obecnych
algorytmow wymaga 2 milionéw

razy wiecej energii niz potrzebuje
mozg

50

50
takie sg szanse
na powstanie
prawdziwe;
sztucznej
inteli-gencji do
2040 roku wg
potowy
przebadanych
ekspertow
tech-nologicznych

© randstad | 11



rewolucje
przemystowe

a rynek pracy.

90

tygodniowy czas
pracy (w godz.)

stopa bezrobocia
w USA

?

-

4%
40

liczba ludnosci
Europy (w min)

przemyst 1.0 przemyst 2.0 przemyst 3.0 przemyst 4.0

2 zwigzki zawodowe uelastycznienie gig economy
.§ urlopy e Gy czterodniowy
% limity czasu pracy wolne soboty tydzien pracy
g ubezpieczenie wypadkowe praca zdalna

©randstad | 12



roboty, ktore juz pracujg w polskich firmach.

roczny wzrost liczby robotow w przemysile liczba nowych robotéw na 15 najwiekszych
(2011-2021) rynkach (2021)

600 Chiny S :200

Japonia | 47200
USA _ 35000

500
Korea Pid. _ 31100
Niemcy 23800

400
Witochy 14100
Tajwan F 9600

300 Francja 5900
Meksyk 5400

200 R Indie 4900

= Kanada 4300

Tajlandia 3900
Singapur 3500
Hiszpania |} 3400
Polska h 3300 +56%

i
I
I L I

2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 ) '
0 50 100 150 200 250 300
M AzjaiAustralia WM Europa M Ameryki

|
100 - . i
0

-“- zrodto: world robotics 2022 | © randstad | 13
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? deo)p

20 tysiecy robotow przemystowych * 15% firm korzysta obecnie ze sztucznej

w Polsce (dane za 2021) inteligenciji, 13% planuje wprowadzi¢ takie
- na 10 tysiecy pracownikéw przypadajg w rozwigzania do konca 2023 roku

Polsce 63 roboty; w Niemczech * najczesciej narzedzia Al wspierajg

— 397, w Czechach — 198, na Stowacji w firmach procesy produkcyjne

— 143 (46%), zarzgdzanie tancuchem dostaw

(42%) oraz zarzgdzanie cenami

* 55% robotéw w polskich _ o
i promocjami (23%)

przedsiebiorstwach zajmuje sie
handlingiem, co pigty — spawaniem » narzedzia Al sg najczesciegj
wykorzystywane w firmach z sektora
technologii informacyjnych, mediow

| komunikacji (25%) oraz life science (21%)

* wyraznie rosnie rola i znaczenie cobotow i
robotow adaptacyjnych

zrodto: world robotics 2022, monitor transformacji cyfrowej biznesu (kpmg/microsoft) | © randstad | 14



z kim pracujg juz polscy pracownicy?

30% badanych
pracownikéw
~ styka sie w swojej

pracy z robotami

i AI Q 18-29 lat  30-39 40-49 50-64 IT przemysi rek!lz_a\Ta finanse edukacja
|

N

c I
39% aplikacja generujgce tresci i grafiki
38% czatboty i automatyczne systemy obstugi klienta
35% aplikacje ttumaczace z jezykéw obcych
34% roboty przemystowe
27% roboty sprzgtajgce
22% pojazdy samojezdne, np. wozki magazynowe
21% kasy samoobstugowe
21% automatyczne systemy marketingowe

-“- zrodto: 53. monitor rynku pracy, instytut badawczy randstad | © randstad | 15



w idealnym sSwiecie nie taki diabet straszny.
Al i roboty wsparciem w kryzysie demograficznym.

40 2500
37,8 min 37,0 min . mid USD

” mld USD

2000
0
% 1500
20
- 1000
10

500
5
0 0
2022 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2080

® liczba ludnosci Polski (min) =8 liczba ludnosci Polskd w wieku produkcyjnym (min) =8 prognozy PKB Polski (mid USD)

-]r zrédto: prognoza ludnos$ci na lata 2023-2060, gus 2023 oraz the long view. How will the global economic order change by 20507, pwc 2017 | © randstad | 16



...ale swiat nie jest idealny.

stanowiska zagrozone zastgpieniem przez automatyzacje i Al:

pomocnicy kuchenni

wykwalifikowani le$nicy, rybacy i mysliwi

monterzy

operatorzy maszyn i urzgdzen

niewykwalifikowani pracownicy
w gornictwie, budownictwie, produkcji
i transporcie

operatorzy urzadzen transportu bliskiego

tadowacze odpadéw komunalnych

niewykwalifikowani pracownicy
w rolnictwie, lesnictwie i rybotowstwie

pracownicy przemystu spozywczego,
drzewnego i odziezowego

sprzatacze

0% 10% 20% 30% 40% 50%

—“— Zrédta: nedelkoska, |. and g. quintini, automation, skills use and training, oecd 2018
regions in industrial transition : policies for People and Places, OECD 2016

odsetek stanowisk
zagrozonych zastgpieniem
przez automatyzacije i Al

Il ponad 65%
B 60-65%

B 55-60%

[ 50-55%

] 45-50%

[ 40-45%

[J 35-40%

[] ponizej 35%




Zmiany w zapotrzebowaniu na kompetencje
| postawy na rynku pracy.

myslenie analityczne
myslenie kreatywne

24 najwazniejsze kompetencje
przysztosci wg polskich

odacmosc I E‘&STyCZﬁOSC' # - pracownikéw:
WC(‘)'-'BCja | samoswiadomosc _
9010-'1056 douczena Si@ UStB\\iCZﬁEgO #I - 62%
znajo"noéé technolog e ——————————————— 34 wielojezycznosc
skr.;pulamoéé _ o
empatia i aktywne shuchanie | ———— @52 % s iy
prZ‘yWédZtt'tO i wplyw spoleczny L — CRPOMEEs ) CEB e
t'cs:ka o ja’-coéé _ 50%
nr'.','sle"ie S}'Stéﬂ'ﬁ.\@ _ kompetencje cyfrowe
zarzqdzan e talentam _
orientaca na wsparcie klienta | — 46%
eksploatacja i zarzadzanie zasobami S — kreatywne myslenie
Al | big data L
G:ytanie. pisanie. liczenie _ 2V 45%
desig". i UX _ @ gotowos¢ do ustawicznego
wielojezycznosé - 5Y uczenia si
Nauczane | mentonng [ — 40%
programowane - . 3v @ umiejetnosci interper-sonalne
n‘arketlng imedia —
cyberbezpieczenstwo - .. .
zarzadzanie w obszarze ochrony Srodowiska  — a4V 38%
sprawnosc manuaing, wytrzymalosc i precyzja Me— 1v umiejetnosci techniczne
0 10 20 30 40 50 60 70 @37%
programowanie
@ odsetek firm, ktére oceniajg te kompetencje jako kluczowe @ najwieksze wzrosty zapotrzebowania na kompetencije
@ odsetek firm, ktére oceniajg, ze posiadajg te kompetencje w organizac;ji najwieksze spadki zapotrzebowania na kompetencje @ 33% _ )
zarzgdzanie talentami

-]f- zrédto: future of jobs report, world economic forum 2023, 47. monitor rynku pracy, instytut badawczy randstad 2022 | © randstad | 18



potowa pracownikow widzi w technologiach utatwienie,
ale co piaty obawia sie 0 swoje miejsce pracy.

obecnie rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji, automatyzacji i robotyzacii:

nie wptywajg w zaden
sposbéb na mojg prace,
dziatajg niezaleznie
od moich zadan

najczesciej nie wptywajg na
pracownikéw z sektoréw:

® ochrony

® energetyki

® finanséw i ubezpieczen

a0

10

wspierajg mnie w niektorych zastepuja mnie w niektdrych
dziataniach, dzigki nim ich dziataniach, dzieki nim nie
wykonanie jest tatwiejsze musze ich wykonywac
najczesciej utatwiajg prace najczesciej wyreczajg
pracownikom z sektorow: pracownikéw z sektoréw:
® reklamy i mediéw kultury, rozrywki i sportu
® handlu detalicznego finanséw i ubezpieczen
i hurtowego handlu detalicznego
® hotelarstwa i gastronomii i hurtowego

zrédto: future of jobs report, world economic forum 2023, 47. monitor rynku pracy, instytut badawczy randstad 2022 | © randstad | 19



potowa pracownikow widzi w technologiach utatwienie,
ale co pigty obawia sie o swoje miejsce pracy.

czy obawiasz sie, ze ze wzgledu na rozwoj rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji, robotyzacji i
automatyzacji w przysztosci mozesz miec trudnosci z utrzymaniem lub znalezieniem pracy?

¢

zdecydowanie
nie

i tak. ani ni kto obawia sie najbardziej?
raczej nie ani tak, ani nie

miodzi ludzie w wieku 18-29 lat

kobiety

mieszkancy miast do 20 tys. mieszkancow

raczej tak sprzedawcy i kasjerzy

pracownicy biurowi i administracyjni
pracownicy sektora kultury, rozrywki i sportu

pracownicy sektora reklamy i mediéw
zdecydowanie tak

pracownicy sektora finanséw i ubezpieczen

nie wiem

-“- zrédto: 53. monitor rynku pracy, instytut badawczy randstad 2023 | © randstad | 20



pracownicy czesciej niegotowi na Al,
ale tylko co trzeci samemu cos$ z tym robi.

czy we wtasnym zakresie zdobywasz wiedze i umiejetnosci, ktore pozwolg Ci pracowac z rozwigzaniami
z zakresu sztucznej inteligencji, robotyzacji i automatyzac;ji?

zdecydowanie

nie trudno
powiedzieC
_ [
zdecydowanie
tak [
[
[
[
[
raczej nie raczej tak ®
[
ar

kto najczesciej poszerza swojg wiedze w tym obszarze
z wiasnej inicjatywy?

pokolenie Z i milenialsi

osoby z wyksztatceniem wyzszym
mieszkancy najwiekszych aglomeracji
samozatrudnieni

top management i specjalisci
pracownicy sektora telekomunikacji i IT
pracownicy sektora edukacji

pracownicy sektora reklamy i mediow

zrédto: 53. monitor rynku pracy, instytut badawczy randstad 2023 | © randstad | 21



2/3 pracownikow nie ma wsparcia od pracodawcow
W przygotowaniu do pracy z robotami i Al.

jakie dziatania rozwijajgce Twojg umiejetnosci pracy z rozwigzaniami sztucznej inteligencji, robotyzacja i
automatyzacji proponuje Ci pracodawca?

nie proponuje zadnych

szkolenia: kogo najczesciej szkolg pracodawcy?

praca-z konkretnymi rozwigzaniami
ogdIny rozwdj kompetenc;ji ® osoby pracujgce z kasami samoobstugowymi
cyfrowych | robotami sprzgtajgcymi

cyberbezpieczenstwo, ® mtodych pracownikéw do 29 roku zycia
sztuczna inteligencja, roboty
| automatyzacja @® pracownikdéw z wyzszym wyksztatceniem
programo-
wanie, kon- ® specjalistow
serwacja Al, o . o
robotéw ® pracownikow sektora telekomunikacji i IT
i automatow I . . .
14 12 10 ® pracownikéw sektora transportu i logistyki
| - ® pracownikow sektora reklamy i medidw
1 2 3 - 5

-]r- zrédto: 53. monitor rynku pracy, instytut badawczy randstad 2023 | © randstad | 22



bez reskillingu | upskillingu
porewolucyjna transformacja moze
byC bolesna i dtugotrwata.

v

konieczna jest dlugofalowa strategia
rozwoju firmy,

ktora uwzglednia zmapowanie
kompetenciji przyczyniajgcych sie do
tego

&

niezbedna jest matryca kompetencji w
organizacji, aby umiejetnie
przebranzawiaé pracownikow

z kompetencjami zastepowalnymi

i wspiera¢ rozwoj w kluczowych
obszarach firmy

-

LiJ

kluczowa jest rola kadry
menedzerskiej, ktora wspiera rozwaj
pracownikow, ale tez uzasadnia
koniecznos$¢ podnoszenia kompetencji
i motywuje do takich dziatan

S¥

biznes powinien stac sie
petnoprawnym i aktywnym
uczestnikiem systemu ksztatcenia




partner

for talent

randstad



